Fiche de poste

Vendeur Polyvalent

Objectif du poste :
Fournir une expérience client et magasin unique

Sous la responsabilité de :
Responsable de département junior

Principales responsabilités (non-exhaustives et évolutives)

Service client :

Accompagner les clients dans leur parcours d'achat, en leur offrant une expérience client unique.
Réaliser toutes les opérations d’encaissement.

Recueillir les réactions de nos clients en leur demandant de répondre & notre enquéte de
satisfaction client.

Traiter les'demandes, les annulations et les retours pour offrir une expérience client conviviale et
efficace.

Offrir une expérience client positive dans nos cabines d'essayage en respectant les procédures et
en fournissant une assistance sur demande (taille, style, couleur...).

Vente et orientation commerciale :

Entretenir, ranger et remplir votre zone tout en aidant les clients afin de fournir un environnement
de magasin agréable pour les clients tout au long de la journée.

Contribuer a une présentation de nos produits de qualité afin de créer des environnements de
magasin visuellement agréable et en remplagant les produits si nécessaire.

Préparer et organiser les retours a chaque point de contact dans le magasin.

S'assurer que la marchandise est correctement tarifiée et que I'étiquetage des prix soit effectué en
temps voulu.

Veiller & ce que les changements de prix et les bons tarifs soient effectués.

Réceptionner, déballer, contréler les livraisons, veiller au réapprovisionnement tout au long de la
journée ainsi qu’a la préparation des retours livraison.

Effectuer les taches de comptages, transferts et gestion des marchandises salies et
endommageées.

Gestion de la marchandise et normes d’exploitation :

Améliorer la disponibilité des stocks en identifiant les besoins en matiére de commandes a partir
de votre connaissance directe de votre secteur et des besoins des clients, afin d'offrir & nos clients
un large éventail de produits et de tailles en collaboration avec votre supérieur hiérarchique et a
I'aide des outils mis a votre disposition.

Maintenir la stockroom bien rangée et organisée pour permettre une meilleure visibilité de notre
stock et de notre équipement, afin de faciliter le travail et de favoriser un environnement de travail
sar.

Effectuer les taches d'inventaire et contréles de stock selon les besoins.

Assurer un bon environnement de stockage en organisant et en répartissant le stock tout en
soutenant et en aidant les collégues sur la surface de vente.

Comprendre les différentes fagons dont les pertes de stocks peuvent se produire et travailler de
maniére proactive pour minimiser les dommages et les pertes de stocks..

Utiliser les outils fournis par Primark de maniére correcte et sire afin de garantir votre sécurité et
celle des autres.
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Hygiéne, sécurité, environnement et conditions de travail :

Appliquer et veiller a I'application des normes en matiére de santé, sécurité et environnement
Communiquer et promouvoir l'initiative éthique, environnementale et caritative de Primark "Primark
Cares".

Participer aux points d'information en magasin (Huddles..)

Missioyeéqueurs affi t.t/é; ?h office (bureau trésorerie) :

P

#

Ve

¥ (
fe qu !ldlenneg:entlequmb age, Ie issem a ofer et signaler a votre
manage’?toute > anomalie gui ne peut xynq)n /95"b /;e /te /pa

Préparer les.dépobts ban aires initi uxfles/depats en péc our guse en signa re/par
. directlor/ > /es / //tu /
Prepa};er contrﬁler collecteMeS fond /19 cal/se et comptablhser les en /9es et sorfies d /

/

Jrqglde des cansses o P /
(;ommander la monnaié neceésazre aLi,bon fonc1|nnnement desc a/glsses.
/Effectuer quoudl?ngnentfde; contréles reguiiers sur chaqug/ cdisse
S as§urer que les’Pe ty Cash (note de fra/s) sont,émlses e reglstr
conservées / / 4 S

Ompter ck aque caisse a/la»fn de 91{que jolrnée
Comp||/ lesr afjn que tous les chiffres de ente pu1ssent ét e ana!ys annulatlo 5,
remb urse ents ra orts quo tidiens)

Mettr )a’ sécu rgent dans le coffre du a’éh offr
F;der son res onsable,hférarcm e desy?blé du cash ofﬂce /
épondre a),»éppels clients.

S dans Je syslem e

Compétences/Connaissances/Expérience

Idéalement 1 an d’expérience professionnelle dans le secteur de la vente au détail
Expérience du travail en équipe dans un environnement dynamique et a fort volume
Sens de la relation clients
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